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CURSO EN HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION
ORGANIZACIONAL

1. Justificacion:

La inteligencia artificial se ha convertido en un apoyo estratégico para las
organizaciones al facilitar la automatizacion de tareas, el andlisis de informacion
y la mejora de procesos internos. Integrar su uso en actividades como la
redaccion de documentos, la elaboracion de informes, la organizacién de
datos y la atencidén a grupos de interés permite ganar eficiencia y calidad,
siempre que se utilice con criterios éticos y supervision humana.

2. Objetivo:

Desarrollar habilidades para utilizar herramientas de inteligencia artificial como
apoyo a la gestion organizacional, especiaimente en la redaccion de
documentos, el andlisis bdsico de informacién y la optimizacién de procesos
internos

3. Metodologia:

Sesiones virtuales sincronicas con demostraciones en tiempo real, ejercicios
guiados en plataforma, trabajo individual sobre casos organizacionales
simulados y espacios de discusidon sobre el uso responsable de la |IA en contextos
institucionales.

4. Temario:

Unidad 1. Inteligencia artificial al servicio de la organizacion

Qué esla |A y qué usos tiene en la gestion organizacional.

Casos tipicos: apoyo en documentos, reuniones, atencion y andlisis de
informacion.

Limites de la |A: tareas que requieren criterio y validacion humana.

Principios éticos bdsicos en el uso de IA en instituciones.

Unidad 2. IA para documentos, comunicaciones e informes de gestion

e Uso de IA para elaborar borradores de informes, actas, correos y
presentaciones.

e Mejora de redaccion, estructura y claridad de documentos institucionales.

e Apoyo de |IA en la preparacion de resUmenes ejecutivos y sinfesis de
informacion extensa.
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e Adaptacion de mensajes a diferentes publicos de interés (directivos,
equipos, ciudadania).

Unidad 3. IA para organizacion de informacién y mejora de procesos
e Uso de IA para clasificar, agrupar y priorizar informacion interna.
o Generacion de ideas para mejorar procesos y procedimientos.

o Diseno de flujos de trabajo preliminares con apoyo de IA (checklists, pasos,
roles).

e Criterios para documentar, validar e incorporar los aportes de la IA en la
gestién organizacional.
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