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CURSO INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL AVANZADA EN ENTORNOS
LABORALES

1. Justificacion:

Las organizaciones que mejor se adaptan al contexto actual no solo introducen
tecnologia, sino que transforman sus procesos, roles y modelos de servicio a partir
de ella. La innovaciéon vy la transformacion digital avanzadas implican alinear
herramientas tecnoldgicas (colaborativas, analiticas, de automatizacion e IA) con
objetivos estratégicos, cultura organizacional y nuevas formas de trabajo, lo que
exige competencias mds profundas que una simple alfabetizacién digital bdsica.

2. Objetivo:

Desarrollar competencias avanzadas para liderar o apoyar procesos de innovacion
y transformacion digital en entornos laborales, integrando herramientas
tecnoldgicas, rediseno de procesos y gestion del cambio en los equipos.

3. Metodologia

Sesiones virtuales sincréonicas con estudio de casos avanzados, andlisis de
experiencias de transformacioén digital, frabajo en grupos para redisenar procesos
reales, uso guiado de herramientas colaborativas y actividades de reflexion sobre
impactos en las personas y en los resultados.

4. Contenido temdtico

Unidad 1. Estrategia de innovacién y transformacion digital

e Innovacidon incremental vs. innovacion tfransformacional en organizaciones.
e Alineacion entre objetivos estratégicos, procesos y tecnologia.
e |dentificacion de procesos criticos susceptibles de transformacion digital.

e Indicadores para evaluar impacto de iniciativas de innovacién y
transformacién digital.
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Unidad 2. Herramientas digitales avanzadas para redisenar procesos

Uso de herramientas colaborativas (gestion de proyectos, tableros visuales,
tfrabajo en la nube) para redisenar flujos de trabajo.

Integracion de automatizaciéon bdsica (formularios, flujos, plantillas
inteligentes) en procesos administrativos y de servicio.

Articulacion de datos y analitica para mejorar decisiones sobre procesos y
servicios.

Casos practicos de rediseno de un proceso laboral con apoyo de
herramientas digitales avanzadas.

Unidad 3. Gestion del cambio y adopcion de la tfransformacion digital

Identificacién de actores clave, resistencias y facilitadores del cambio.

Estrategias de comunicacién, capacitacion y acompanamiento a los
equipos.

Construccién de pilotos, pruebas controladas y ajustes iterativos.

Plan de accién avanzado para impulsar una iniciativa concreta de
innovaciéon o transformacion digital en el propio entorno laboral.
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