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GESTION ESTRATEGICA DE FRANQUICIAS

CONSTRUCCION DE HABILIDADES
DIRECTIVAS Y ESTRATEGICAS

Médulo 1.
FUNQAMENTOS DE LAS FRANQUICIAS Y
DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO

« Concepto y evolucidon de las franquicias

« Tipos de franquicias: formativas, de producto,
de servicio, etc.

« Elementos clave del modelo de negocio
en franquicias.

« Analisis de la viabilidad de una franquicia:
mercado objetivo, competencia, rentabilidad.

Médulo 2. .
PLANEACION ESTRATEGICA'Y FINANCIERA
DE LA FRANQUICIA

« Elaboracion del plan de franquicia: objetivos,
estrategias y tacticas.

« Aspectos financieros en la gestion de
franquicias: presupuestos, inversiones
y costos.

« Evaluacion financiera de una franquicia:
analisis de rentabilidad, punto de equilibrio,
retorno de inversion.

« Financiamiento para franquicias: fuentes
de financiamiento, negociacién con entidades
financieras.

Modulo 3.
STRATEGIAS DE MARKETING Y VENTAS
EN FRANQUICIAS

« Desarrollo del plan de marketing para
franquicias: segmentacion de mercado,
posicionamiento, mix de marketing.

« Estrategias de promocion y publicidad en
franquicias: medios tradicionales y digitales.

« Gestion de la marca en el contexto de las
franquicias: construccion y proteccion de
la identidad de marca.

« Técnicas de ventas efectivas para
franquiciados: capacitacion, seguimiento
y motivacién del equipo de ventas.

Médulo 4.
GESTION DE CONFLICTOS Y RELACIONES
CON FRANQUICIADOS

« Identificacién de conflictos en la relacion
franquiciado-franquiciante: causas
y consecuencias.

» Técnicas de resolucion de conflictos:
negociacion, mediacion y arbitraje.

« Construccion de relaciones solidas con
los franquiciados: comunicacion efectiva,
establecimiento de expectativas claras.

« Estrategias para la retencion y fidelizacion
de franquiciados: programas de incentivos,
reconocimiento y apoyo continuo.



