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Modulo 1.
FUNDAMENTOS DE LAS FRANQUICIAS
Y DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO

« Concepto y evolucion de las franquicias.

« Tipos de franquicias: formativas, de
producto, de servicio, etc.

» Elementos clave del modelo de negocio

en franquicias.

Analisis de la viabilidad de una franquicia:

mercado objetivo, competencia,

rentabilidad.

Modulo 2. _ _
PLANEACION ESTRATEGICA
Y FINANCIERA DE LA FRANQUICIA

Elaboracion del plan de franquicia:
objetivos, estrategias y tacticas.
Aspectos financieros en la gestiéon de
franquicias: presupuestos, inversiones
y costos.

Evaluacion financiera de una franquicia:
analisis de rentabilidad, punto de
equilibrio, retorno de inversion.

» Financiamiento para franquicias: fuentes
de financiamiento, negociacion con
entidades financieras.

Modulo 3.
ESTRATEGIAS DE MARKETING
Y VENTAS EN FRANQUICIAS

Desarrollo del plan de marketing para
franquicias: segmentaciéon de mercado,
posicionamiento, mix de marketing.
Estrategias de promocion y publicidad
en franquicias: medios tradicionales

y digitales.

Gestion de la marca en el contexto de las
franquicias: construccion y proteccion de
la identidad de marca.

Técnicas de ventas efectivas para
franquiciados: capacitacion, seguimiento
y motivacién del equipo de ventas.

Médulo 4.
GESTION DE CONFLICTOS
Y RELACIONES CON FRANQUICIADO

Identificacion de conflictos en la relacion
franquiciado - franquiciante: causas

y consecuencias

Técnicas de resolucion de conflictos:
negociacion, mediacion y arbitraje
Construccién de relaciones sélidas con
los franquiciados: comunicacién efectiva,
establecimiento de expectativas claras
Estrategias para la retencion y fidelizacién
de franquiciados: programas de
incentivos, reconocimiento y apoyo
continuo.

- Todos nuestros programas incluyen un certificado de asistencia. Los participantes que cumplan con la asistencia minima requeriday los requisitos académicos,

recibiran su certificado.

- La Universidad del Rosario se reserva el derecho de modificar el equipo académico de los programas de Educacion Continua que estén anunciados en la
programacion, asi como modificar el orden tematico presentado en este programa, garantizado que se abordara la totalidad de temas propuestos.

- La Universidad del Rosario podra modificar las fechas de desarrollo de los programas o de las sesiones de un programa en ejecucion, en situaciones que asi lo
amerite. La notificacion a inscritos o a los participantes de los programas se podra hacer sin un plazo de tiempo previo estipulado, pero siempre intentando

mantener un minimo de horas previas para ello.

- Los programas de Educacién Continua son educacién informal, no conducen a titulo profesional.



