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Modulo 1.
| Introduccion a Ia teoria de
Jobs-to-be-done.

» En esta sesion, se presentara la teoria de
Jobs-to-be-done, sus conceptos
fundamentales y como esta perspectiva
difiere de los enfoques tradicionales
centrados en el producto o el cliente. Se
explicara como los Jobs-to-be-done se
enfocan en las motivaciones subyacentes
que llevan a los clientes a "contratar" un
producto o servicio.

Modulo 2.
I Como identificar correctamente un “Job” .

Esta sesidn se centrara en las técnicas y
metodologias para identificar correctamente los
Jobs-to-be-done de los clientes. Se cubriran
temas como entrevistas contextuales,
observacion del cliente y andlisis de datos para
descubrir los Jobs reales que las personas estan
tratando de realizar.

Maodulo 3.
| Socializacion de trabajo: Aprendiendo a
identificar Jobs-to-be-done.

En esta sesion, los participantes compartirany
discutiran el trabajo realizado en casa, donde
aplicaron las técnicas aprendidas en la sesién
anterior para identificar Jobs-to-be-done en
diferentes escenarios e industrias. Se
proporcionaran comentarios constructivos y se
destacaran los puntos clave de aprendizaje.

Moaodulo 4.

Jobs sociales, emocionales, y de cadena
de consumo.

Esta sesién profundizara en los diferentes tipos
de Jobs, incluyendo los Jobs sociales (cémo los
clientes quieren ser percibidos por otros), los
Jobs emocionales (cémo los clientes quieren
sentirse) y los Jobs de cadena de consumo (los
Jobs que los clientes realizan antes, durante y
después de usar un producto o servicio).

Modulo 5.
Jobs vs. Outcomes vs. Necesidades.

En esta sesion, se explorara la diferencia
entre Jobs, Outcomes (resultados) y
necesidades. Se discutira como los
Jobs-to-be-done se relacionan con los
Outcomes que los clientes esperan lograr
y como difieren de las necesidades
tradicionales del cliente.

Modulo 6.
Socializacion de trabajo:
Aprendiendo a identificar Outcomes.

En esta sesion, los participantes
presentaran el trabajo realizado en casa,
donde aplicaron lo aprendido en la sesion
anterior para identificar y definir los
Outcomes asociados con los
Jobs-to-be-done. Cada participante
compartira su mapa de Outcomes y
recibira retroalimentacion del instructor y
de sus companeros.

Modulo 7.
Mapeo de Jobs (Job Mapping).

Esta sesidn se centrara en la técnica de
Job Mapping, que implica crear una
representacion visual de los Jobs,
Outcomes y pasos del cliente en su
proceso de decisiéon y uso del producto. Se
mostraran ejemplos y se realizaran
ejercicios practicos de Job Mapping.

Modulo 8.

El cliclo completo: De Ia
identificacion de Jobs al diseio
de atributos.

En esta sesidn, se cubrira el proceso
completo desde la identificacion de
Jobs-to-be-done hasta el diseno de
atributos de producto alineados con esos
Jobs. Se discutiran casos de estudio y se
brindaran pautas para traducir los Jobs y
Outcomes en caracteristicas y
funcionalidades de productos.

Modulo 9.

Socializacion trabajo final.

En esta sesion final, los participantes
presentaran sus proyectos finales,
aplicando todo lo aprendido durante el
curso. Cada grupo compartira el producto
o servicio que disenaron con base en la
metodologia de Jobs-to-be-Done. Se
proporcionaran comentarios y se
discutiran los aprendizajes clave del curso.

+ Todos nuestros programas incluyen un certificado de asistencia. Los participantes que cumplan con la asistencia minima requerida y los requisitos

académicos, recibiran su certificado.

+ La Universidad del Rosario se reserva el derecho de modificar el equipo académico de los programas de Educacion Continua que estén anunciados en la
programacion, asi como modificar el orden tematico presentado en este programa, garantizado que se abordara la totalidad de temas propuestos.

+ La Universidad del Rosario podra modificar las fechas de desarrollo de los programas o de las sesiones de un programa en ejecucion, en situaciones que asi lo
amerite. La notificacién a inscritos o a los participantes de los programas se podra hacer sin un plazo de tiempo previo estipulado, pero siempre intentando

mantener un minimo de horas previas para ello.

+ Los programas de Educacion Continua son educacion informal, no conducen a titulo profesional.



