GESTION ESTRATEGICA DE
LA IA PARA LOS NEGOCIOS
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TEMATICO

| Médulo 1.
Fundamentos de IA para la Gestion
Empresarial

« Qué esy qué no es la IA.

» Tipos de IA: Machine Learning, PLN, RPA, IA
generativa.

= Mitos comunes vs. realidades.

« Impacto transversal de lalA en la
competitividad.

| Médulo 2.
IA en Marketing y Ventas

- Motores de recomendacion y segmentacion
inteligente.

« Chatbots y asistentes conversacionales.

« Automatizacion de contenido y campanas
personalizadas.

» Prediccion de abandono de clientes.

| Médulo 3.
IA en Operaciones y Logistica

= Optimacion de flujos logisticos.

= Control de calidad basado en vision
computacional.

= Mantenimiento predictivo.

« Inventarios inteligentes y pronésticos de
demanda.

| Médulo 4.
IA en Finanzas y Gestion de Riesgos

- Deteccion de fraude y anomalias.

= Andlisis predictivo de comportamiento
financiero.

« Automatizacion contable y conciliaciones.
= Scoring crediticio algoritmico.

| Mddulo 5.
IA en Talento Humano y Cultura
Organizacional

- Reclutamiento inteligente y evaluacion de
competencias.

Analisis de clima y sentimiento
organizacional.

Personalizacion del aprendizaje corporativo.
IA como herramienta para bienestar laboral.

| Médulo 6.
Diseiio de Estrategias de IA en la
Empresa

Identificacion de casos de uso.

Evaluacion de datos, tecnologia y talento
disponible.

Desarrollo de roadmap de adopcion de IA.

Modelo "Build vs. Buy" y seleccion de
proveedores.

| Modulo 7.
Gestion de Proyectos de IA

Fases de un proyecto de IA.
Metodologias hibridas: Agile y CRISP-DM.
Roles clave y gestion del cambio.

Medicion de impacto y retorno de la
inversion.

| Médlulo 8.
Etica, Gobernanza y Futurode la IA

Transparencia algoritmica (XAl).
Regulaciones emergentes y cumplimiento.
IA generativa y responsabilidad social.

Inteligencia aumentada vs. automatizacion
total.

| Modulo 9.
Herramientas y Plataformas
Relevantes

Vison general de herramientas no code y
low code.

Plataformas empresariales con IA integrada.

Casos reales con ChatGPT, Power B|,
Google Vertex Al.

Exploracion de herramientas por industria.

» Todos nuestros programas incluyen un certificado de asistencia. Los participantes que cumplan con la asistencia minima requerida y los requisitos académicos,

recibiran su certificado.

« La Universidad del Rosario se reserva el derecho de modificar el equipo académico de los programas de Educacion Continua que estén anunciados en la
programacion, asi como modificar el orden tematico presentado en este programa, garantizado que se abordara la totalidad de temas propuestos.

- La Universidad del Rosario podra modificar las fechas de desarrollo de los programas o de las sesiones de un programa en ejecucion, en situaciones que asi lo
amerite. La notificacion a inscritos o a los participantes de los programas se podra hacer sin un plazo de tiempo previo estipulado, pero siempre intentando

mantener un minimo de horas previas para ello.

» Los programas de Educacion Continua son educacién informal, no conducen a titulo profesional.



